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Робоча програма навчальної дисципліни «Управління конфліктами» / Нац. 

техн. ун-т. «Дніпровська політехніка», каф. міжнародних відносин і аудиту. – Д.: 

НТУ «ДП», 2024. – 7 с. 

Розробник – Усатенко О.В. 

Робоча програма регламентує: 

–  мету дисципліни; 

–  дисциплінарні результати навчання;  

–  обсяг і розподіл за формами організації освітнього процесу та видами 

навчальних занять; 

–  програму дисципліни (тематичний план за видами навчальних занять); 

–  алгоритм оцінювання рівня досягнення дисциплінарних результатів 

навчання (шкали, засоби, процедури та критерії оцінювання); 

–  інструменти, обладнання та програмне забезпечення; 

–  рекомендовані джерела інформації. 

 

Робоча програма призначена для реалізації компетентнісного підходу під 
час планування освітнього процесу, викладання дисципліни, підготовки 
студентів до контрольних заходів, контролю провадження освітньої діяльності, 
внутрішнього та зовнішнього контролю забезпечення якості вищої освіти, 
акредитації освітніх програм. 

 

Погоджено рішенням засідання кафедри міжнародних відносин і аудиту 

(протокол № 1 від 30.08.2024 р). 
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1. МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Управління конфліктами» дозволяє сформувати 

індивідуальну освітню траєкторію студента шляхом досягнення додаткових до 

обов’язкових наступних результатів навчання: 

РН1 Визначати об'єкт і предмет конфліктології, розуміти принципи і методи 

конфліктології. 

РН2 Встановлювати причини, функції та визначати типологію конфліктів. 

РН3 Визначати етапи і фази конфлікту. Визначати та прогнозувати поведінку людей у 

конфлікті; 

РН 4 Знати та розрізняти моделі поведінки у конфлікті. Вміти обирати стратегію 

поведінки у конфлікті в залежності від визначених умов. 

РН 5 Розрізняти види емоцій та їх складові. Вміти контролювати емоційну напругу. 

Визначати роль емоцій в конфліктах. Вміти розвивати емоційний інтелект. 

РН6 Вміти будувати ефективну комунікацію, як засіб запобігання конфліктам. 

РН7 Знати виклики, які пов’язані з компромісом. Вміти знаходити компроміси та вигідні 

рішення. 

РН8 Використовувати технології вирішення і врегулювання міжнародних конфліктів. 

Знати базові основи консенсусу. 

 

Мета дисципліни – ознайомлення студентів із загальною теорією 

конфлікту як соціального феномену, з поняттями, методами, концепціями 

конфліктології, формування вмінь діагностувати, прогнозувати, регулювати 

конфлікти, а також вміння позитивно сприймати конфлікт та прагматично його 

використовувати. 

2. ОБСЯГ І РОЗПОДІЛ ЗА ФОРМАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

Вид 

навчальни

х занять О
б
ся

г
, 

го
д

и
н
и
 Розподіл за формами навчання, години 

денна вечірня заочна 
аудиторні 

заняття 
самостійна 

робота 

аудиторні 

заняття 
самостійна 

робота 
аудиторні 

заняття 
самостійна 

робота 

лекційні 60 22 38 - - 4 56 

практичні 60 22 38 - - 6 54 

лабораторні - - - - - - - 

семінари - - - - - - - 

контрольні 

заходи 
- -      

РАЗОМ 120 44 76 - - 10 110 
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3. ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ 

Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

 ЛЕКЦІЇ 60 

РН1 1 Загальне поняття управління конфліктами 10 

Об'єкт і предмет конфліктології 

Принципи і методи конфліктології 

Основні категоріальні поняття 

РН2 2 Поняття, причини, функції та типологія конфліктів 10 

Основні поняття конфліктології 

Позитивні і негативні функції конфліктів у суспільстві 

Типологія конфліктів 

РН3 3 Управління механізмами виникнення конфліктів 10 

Етапи розвитку конфлікту 

Фази розвитку конфлікту 

Теорії механізмів виникнення конфліктів 

РН4 4 Теорії та стратегії поведінки у конфлікті 10 

Моделі поведінки у конфлікті 

Стратегії поведінки у конфлікті 

РН5 5 Управління емоціями в конфлікті 

5 

Емоції та їх види 

Складові емоції 

Контроль емоційної напруги 

Ефект емоцій в конфліктах. Емоційний інтелект. 

РН6 6 Побудова ефективної комунікації, як засіб запобігання 

конфліктам 

5 

Спілкування, як процес 

Побудова ефективного спілкування 

Функції комунікації 

Вербальне і невербальне спілкування 

Бар’єрі ефективного спілкування 

РН7 7 Пошук компромісів та вигідних рішень 5 

Поняття компромісу 

Виклики, пов’язані з компромісом 

Види компромісів 

Вигідні рішення та їх аспекти 

РН8 8 Управління міжнародними конфліктами 5 

Особливості сучасного етапу міжнародних відносин 

Причини міжнародних конфліктів 

Види міжнародних конфліктів 

Способи вирішення міжнародних конфліктів 

 ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 60 

РН1 1. Відповідність конфліктів життєвому циклу людини 10 

РН2 2. Конфлікти та шляхи їх подолання у творчості та 

культурі 

10 

РН3 3. Основні структурні характеристики конфлікту 10 

РН4 4. Теорії та стратегії поведінки у конфлікті 10 

РН5 5. Емоційний стан та форми переживання 5 
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Шифри 

ДРН 
Види та тематика навчальних занять 

Обсяг 

складових, 

години 

РН6 6. Форми похвали, вирази схвалення, поваги, визнання або 

захоплення 

5 

РН7 7. Пошук компромісів в ситуації конфлікту 5 

РН8 8. Способи вирішення міжнародних конфліктів 5 

 
 

4. ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Сертифікація досягнень студентів здійснюється за допомогою прозорих 

процедур, що ґрунтуються на об’єктивних критеріях відповідно до «Положення 

про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти». 

Досягнутий рівень компетентностей відносно очікуваних, що 

ідентифікований під час контрольних заходів, відображає реальний результат 

навчання студента за дисципліною. 

4.1. Шкали 

Оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» здійснюється за 

рейтинговою (100-бальною) та інституційною шкалами. Остання необхідна (за 

офіційною відсутністю національної шкали) для конвертації (переведення) 

оцінок мобільних студентів. 

Шкали оцінювання навчальних досягнень студентів НТУ «ДП» 

Рейтингова Інституційна 

90…100 відмінно / Excellent 

74…89 добре / Good 

60…73 задовільно / Satisfactory 

0…59 незадовільно / Fail 

Кредити навчальної дисципліни зараховується, якщо студент отримав 

підсумкову оцінку не менше 60-ти балів. Нижча оцінка вважається академічною 

заборгованістю, що підлягає ліквідації. 

4.2. Засоби та процедури 

Зміст засобів діагностики спрямовано на контроль рівня сформованості 

знань, умінь, комунікації, автономності та відповідальності студента за вимогами 

НРК до 7-го кваліфікаційного рівня під час демонстрації регламентованих 

робочою програмою результатів навчання. 

Студент на контрольних заходах має виконувати завдання, орієнтовані 

виключно на демонстрацію дисциплінарних результатів навчання (розділ 2). 

Засоби діагностики, що надаються студентам на контрольних заходах у 

вигляді завдань для поточного та підсумкового контролю, формуються шляхом 

конкретизації вихідних даних та способу демонстрації дисциплінарних 
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результатів навчання. Засоби діагностики (контрольні завдання) для поточного 

та підсумкового контролю дисципліни затверджуються кафедрою. Види засобів 

діагностики та процедур оцінювання для поточного та підсумкового контролю 

дисципліни подано нижче.  

 

Засоби діагностики та процедури оцінювання 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

навчальне 

заняття 

засоби 

діагностики 
процедури 

засоби 

діагностики 
процедури 

лекції контрольні 

завдання за 

кожною темою 

виконання 

завдання під час 

лекцій 

 

 

 

 

 

комплексна 

контрольна 

робота (ККР) 

визначення 

середньозваженого 

результату поточних 

контролів; 

 

виконання ККР під час 

заліку за бажанням 

студента 

практичні контрольні 

завдання за 

кожною темою 

виконання завдань 

під час практичних 

занять 

або 

індивідуальне 

завдання 

виконання завдань 

під час самостійної 

роботи 

Під час поточного контролю лекційні заняття оцінюються шляхом 

визначення якості виконання контрольних конкретизованих завдань. Практичні 

заняття оцінюються якістю виконання контрольного або індивідуального 

завдання. 

Якщо зміст певного виду занять підпорядковано декільком дескрипторам, 

то інтегральне значення оцінки може визначатися з урахуванням вагових 

коефіцієнтів, що встановлюються викладачем. 

За наявності рівня результатів поточних контролів з усіх видів навчальних 

занять не менше 60 балів, підсумковий контроль здійснюється без участі 

студента шляхом визначення середньозваженого значення поточних оцінок. 

Незалежно від результатів поточного контролю кожен студент під час 

екзамену має право виконувати ККР, яка містить завдання, що охоплюють 

ключові дисциплінарні результати навчання. Кількість конкретизованих завдань 

ККР повинна відповідати відведеному часу на виконання. Кількість варіантів 

ККР має забезпечити індивідуалізацію завдання. Значення оцінки за виконання 

ККР визначається середньою оцінкою складових (конкретизованих завдань) і є 

остаточним. 

Інтегральне значення оцінки виконання ККР може визначатися з 

урахуванням вагових коефіцієнтів, що встановлюється кафедрою для кожного 

дескриптора НРК. 

 

4.3. Критерії 
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Реальні результати навчання студента ідентифікуються та вимірюються 

відносно очікуваних під час контрольних заходів за допомогою критеріїв, що 

описують дії студента для демонстрації досягнення результатів навчання. 

Для оцінювання виконання контрольних завдань під час поточного 

контролю лекційних і практичних занять в якості критерія використовується 

коефіцієнт засвоєння, що автоматично адаптує показник оцінки до рейтингової 

шкали: 

Оi = 100 a/m, 

де a – число правильних відповідей або виконаних суттєвих операцій відповідно 

до еталону рішення; m – загальна кількість запитань або суттєвих операцій 

еталону. 

Індивідуальні завдання та комплексні контрольні роботи оцінюються 

експертно за допомогою критеріїв, що характеризують співвідношення вимог до 

рівня компетентностей і показників оцінки за рейтинговою шкалою. 

 

5. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Microsoft Teams. 

Дистанційна платформа MOODLE. 

Система онлайн-тестів Kahoot 

Система онлайн-тестів Classtime 
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Центр учбової літератури, 2021. - 168 с.  

2. Конфліктологія: курс лекцій, енциклопедія, програма, таблиці. 

Навчальний посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 2020. 360 с 

URL:https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/31879 

3. Конфліктологія: загальна та юридична : підручник / Л. М. Герасіна, М.П. 

Требін, О.М. Сахань, В. Д. Воднік ; за заг. ред. Л.М. Герасіної. – Харків : Право, 

2021. – 224 с.URL: https://pravo-

izdat.com.ua/index.php?route=product/product/download&product_id=4403&d

ownload_id=1423  

4. Трофименко А. В., Константинова Ю.В. Конфліктологія та теорія 

переговорів : навчальний посібник. Маріуполь : МДУ, 2020. – 375 с. URL: 

https://repository.mu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/2586/1/np_konfliktologii

a.pdf 

5. Соціально-освітні домінанти професійної підготовки сучасного 

компетентісного фахівця: зб. матеріалів ІІІ Всеукраїнської студентської науково-

практичної конференції, м. Біла Церква, 16 травня 2024 р. / упорядники: В.С. 

Кулішов, Ю.С. Герасименко, О.Й. Фурс. Біла Церква: БІНПО ДЗВО «УМО» 

НАПН України, 2024. 374 c. 
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