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PoGoua nporpama HaB4aJIbHOI JUCHMILTIHU « Y TIpaBiIiHHSA KoH]mikTamuy» / Hair.
TeXH. YH-T. «/{HIMPOBCHKA MOMTEXHIKa», Ka. MKHAPOIHUX BITHOCHH 1 ayauTy. — /1.:
HTY «Il», 2025. -7 c.

Po3po6uuk — Ycarenko O.B.

PoGoua mporpama periaaMeHTye:

— METY ITUCHUTUIIHY;

— NUCUUIUTIHAPHI Pe3yIbTaTH HaBYaHHS;

— 00csr 1 po3moAia 3a ¢popMaMu OpraHizaiii OCBITHROTO MPOIECY Ta BUAAMHU
HaBYAJIbHUX 3aHSTH;

— Iporpamy JUCIHIUTIHU (TeMaTHYHHN TJIaH 32 BHIaMU HaBYAJIbHUX 3aHSTH);

— aITOPUTM OIIHIOBAaHHS PIBHA JOCSATHEHHS JHUCUUIUTIHAPHUX PE3yJbTaTiB
HaBuYaHH4A (IIIKaJU, 3aCO0U, MPOIIEYPH Ta KpUTEPIi OI[IHIOBAHHS);

— IHCTpYMEHTHU, 00JIaJHAHHS Ta MPOTrpaMHe 3a0€3MCUCHHS;

— PEKOMEH,I0BaH1 JKepesia iHpopmariii.

PoGoua mporpama mpusHadeHa JuIs peaitizallii KOMIIETEHTHICHOTO MIAX0ay IMif
Jac IUIaHyBaHHS OCBITHBOTO TMIPOIECY, BUKIAMAHHA JUCIUIUTIHHM, IiITOTOBKH
CTYJICHTIB JO KOHTPOJIbHUX 3aXO0/l1B, KOHTPOJIIO MPOBAKEHHSI OCBITHHOI JISUIBHOCTI,
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOIO KOHTPOJIO 3a0€3MEUCHHS SKOCTI BHINOI OCBITH,
aKpeIUTaIlii OCBITHIX IMPOTrpam.



Jlucuuintina

«YrupaBiiHHS

KOH(IIKTaMHU»
1HAMBIAyalIbHY OCBITHIO TPAEKTOPIIO CTYJEHTA LUISIXOM JIOCSTHEHHS JOJATKOBUX IO
000B’SI3KOBUX HACTYITHUX PE3yJIbTaTiB HABUAHHS:

1. META HABYAJBHOI U CHMIIJITHA

JO3BOJIAAE

chopmyBaTH

JAPH1 Bwusnauatu 00'eKT 1 mpeaMeT KOHQUIIKTOJIOTI, PO3YMITH HPUHIUIH 1 METOIH
KOH(JTIKTOJIOT].

JIPH2 BcTaHoBmOBaTH NpUYMHU, PYHKIIT Ta BU3HAYATH THUIIOJIOTiI0 KOH(IIIKTIB.

JIPH3 Busnauatu eranu i (pa3u koHdmaikty. BusHauatu Ta nporHo3yBaTy MOBEAIHKY JOACH Y
KOH(JTIKTI;

JAPH 4 3natu Ta po3pi3HATH MOJENi MOBEAIHKH y KOHGuiKTi. BMmiTH 0oOuparu crpareriro
MOBEIHKH Y KOH(DIIIKTI B 3aJI€XKHOCTI BiJ] BH3HAYCHHUX YMOB.

JIPH 5 Po3pi3HsiTi BUAM €MOIIi Ta X CKJIaJ0Bi. BMITH KOHTPOIIOBATH €MOIIIHY HAIMPYTY.
BuznauaTu poss emortiii B kKoHdiikTax. BMiTH pO3BUBaTH €MOIIHHUM IHTEIIEKT.

JIPH6 BwmiTu OynyBatu eeKTHBHY KOMYHIKAIIIO, SIK 3aci0 3amo0iraHast KOH(IIIKTaM.

JIPH7 3naTn BUKIUKH, SIKi OB’ s13aH1 3 KOMIIPOMicOM. BMiTH 3HaX0 M TH KOMIIPOMICH Ta BUT1THI
pilIeHHsl.

JIPH8 BukopucToByBaTH TEXHOJIOTIi BUPIIIEHHS 1 BPETYJIIOBaHHA MIXKHAPOJIHUX KOH(IIIKTIB.
3ratu 0a30Bi OCHOBU KOHCEHCYCY.

Mera aUCHUIUIIHM — O3HAWOMJICHHS CTYJEHTIB 13 3arajbHOI0 TEOPIEI0
KOH(IIKTY SIK COLIaJIbHOTO (EHOMEHY, 3 MOHATTSIMHU, METOJIaMH, KOHIICHI[ISIMU
KOH(JTIKTOJIOT1i, (POpMYBaHHS BMiHb J1arHOCTYBAaTH, MPOTHO3YBAaTH, PETYJIIOBATH
KOH(JIIKTH, @ TAaKOK BMIHHS MO3UTUBHO CIPUIMATH KOH(QIIIKT Ta MparMaTU4HO HOro
BUKOPHUCTOBYBATH.

2. OBCSAT 1 PO3IO/LI 3A ®OPMAMM OPTAHI3AILIII OCBITHBOI'O

IHPOLOECY TA BUIAMHU HABUYAJIBHUX 3AHATD

Bux Po3noain 3a popmMaMu HaBYAHHS, 200UHU
- .
ES
napuanphn | 3 S AeHHA Bedipus 3a0uHa
© g ayJIMTOPH1 caMoCTiliHa AyJJUTOPH1 CaMOCTIMHA | ayAUTOPHI CaMOCTIMHa
X 3aHHTH © ®| samara pobora 3aHATTS 0 0
poooTa 3aHATTA poooTa

JIEKINIH1 60 22 38 - - 4 56
MIPaKTUYHI 60 22 38 - - 6 54
nabopaTopHi - - - - - - -
ceMiHapu - - - - - - -
KOHTPOJIbHI
3aX0JH

PA30OM 120 44 76 - - 10 110




3. MIPOI'PAMA JUCIUIIJIIHA 3A BUJAMU HABYAJIBHUX 3AHATDH

Hndpu
JAPH

BI/IIH/I Ta TEMAaTHUKA HABYAJIbHUX 3aHATH

Oo0car
CKJIA/I0BHX,
200UHU

JIEKII

60

JIPH1

1 3arajibHe NOHATTS YNPABJiHHA KOHGJIIKTAMHI

O06'exT 1 mpeaMeT KOHDIIKTONOT ]

[TpuHIMHM 1 METOU KOH(ITIKTOIOTIT

OCHOBHI KaTeropiajabHi TOHATTS

10

JIPH2

2 lloHATTS, NPUYMHH, QYHKILII TA THIOJIOTisI KOH(VIIKTIB

OCHOBHI ITOHATTS KOH(IIKTOJIOT11

[To3utuBHI i HeraTuBHI QYHKIN KOHQIIIKTIB Y CYCIUIBCTBI

Tunosorist KOHQIIKTIB

10

JIPH3

3 YnpagiiHHS MeXaHi3MaMHU BUHMKHEHHS KOH(JIIKTIB

Etanu po3BUTKY KOHQIIIKTY

®dazu po3BUTKY KOHPIIKTY

Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHsI KOH(JIIKTIB

10

JIPH4

4 Teopii Ta crparerii noBeiHKH Y KOHQUIIKTI

Moierni TOBEIIHKH Y KOHDITIKTI

Crparerii moBeiHKU Y KOH(IIKTI

10

JIPH5

5 YnpaBJiinHs eMomisiMUA B KOHPJIIKTI

Ewmorii Ta ix Buau

CknaxoBl emMorii

KoHTpoas eMomiifHo1 HanpyTu

EdekT emoriit B koH(paikTax. EMOIIHUIN IHTEICKT.

TIPH6

6 IlooynoBa edexTUBHOI KOMYHiKaIlii, Ak 3aci0 3ano0iranHs
KOH(JIIKTaM

CrinKyBaHHS, SIK PoOLIeC

[To6ynoBa eheKTUBHOTO CHIJIKYBaHHSI

@DyHKIIT KOMyHIKamii

BepOanbHe 1 HeBepOaJIbHE CIIJIKYBaHHS

bap’epi eeKTUBHOIO CIUJIKYBaHHS

TIPH7

7 llomyKk KOMIIPOMIcCiB Ta BUTi/IHUX pillleHb

[ToHSATTS KOMIIPOMICY

Buxniuku, mMoB’si3aHi 3 KOMIPOMICOM

Buan kommpomicis

Burigni pineHHs Ta iX aclekTu

JIPHS

8 YnpasaiHHs MiZKHApPOAHUMH KOH(IIKTAMH

Oco06JIMBOCTI CY4acHOTO €Taly Mi>KHApOJHUX BITHOCHH

[TprunHU MIKHAPOJIHUX KOH(IIIKTIB

Buu MixkHapoTHUX KOH(DIIIKTIB

Criocobu BupillIeHHsSI MDKHAPOIHUX KOH(MIIIKTIB

IHPAKTUYHI 3AHATTSA

60

JIPHI

1. BinnoBiaHicTh KOHQUIIKTIB dKUTTEBOMY HUKJIY JIOAUHA

10

JIPH2

2. KonduaikTu Ta HJISIXH iX MOA0JaAHHS Y TBOPYOCTI Ta
KYJbTYPI

10

JIPH3

3. OcHOBHI CTPYKTYPHi XapaKTepPUCTHKH KOHPIIIKTY

10

JIPH4

4. Teopii Ta cTpaTerii noBeAiHKH Y KOHPIIKTI

10

JIPH5

5. Emouiiinuii ctad Ta GopMH nepeKUuBAHHSA

4




Mugpn Oo6csar
IPH Buan Ta TeMaTHKa HABYAJBHUX 3aHATH CKJIAIOBHX,
200UHU
JAPH6 6. ®opmMu MOXBAJIU, BUPA3U CXBAJIEHHSI, IOBATH, BU3HAHHA 200 5
3aXOIJIeHHS
JAPH7 7. llomyk KoMIpomiciB B cuTyaunii KOHQJIKTY 5
JIPHS 8. Cnoco0u BHpilIeHHSI MiKHAPOAHUX KOH(JIIKTIB 5

4. OUIHIOBAHHA PE3YJIBTATIB HABYAHHSA

Ceptudikarlriss J0OCATHEHb CTYACHTIB 3IMCHIOETHCS 3a JOIMOMOIOIO IPO30PHX
IpOIEAYP, IO IPYHTYIOTHCS Ha 00’ €EKTHBHUX KPUTEPIsIX BiAMmoBiaHO 10 «IlomoskeHHs
PO OLIIHIOBAHHS PE3yJIbTaTIB HAaBUYaHHS 3/100yBaviB BUILIOT OCBITH.

JlocsiTHyTU# ~ pIBEHb  KOMIIETEHTHOCTEH  BIJHOCHO  OYIKYBaHHMX, IO
171eHTU(hIKOBaHUM MMiJT 4Yac KOHTPOJBHUX 3aXO/liB, BiIOOpaKkae peaibHUM pe3ysbTar
HaBYaHHA CTYACHTA 32 JUCIHILIIHOO.

4.1. Hlkann

OuiHtoBaHHSI HaBYAJIbHUX JOcCsATHEHb CcTyAeHTiB HTY «JIII» 3ailicHioeThCs 3a
peritunroBoro (100-6ay1bHOI0) Ta 1HCTUTYIIHHOIO Kadamu. OcTaHHs HeoOxiaHa (3a
oQiLiITHOI BIJACYTHICTIO HAIIOHAJIIBHOI IIKalW) JJs KOHBepTailii (mepeBeiacHHs)
OI[IHOK MOOUTbHUX CTYJICHTIB.

HIkanu ouyinosanns HasuanbHux oocazHenv cmyoenmie HTY «/[I1»

PeiliTunronsa IncTuTyniiina
90...100 Bigmigao / Excellent
74...89 no6pe / Good
60...73 3a710BUIbHO / Satisfactory

0...59 He3anoBiabHO / Fail

Kpenutn HaBYambHO! IHUCHUILIIHA 3apaxOBYEThCS, SKIIO CTYISHT OTPHMaB
M1JICYMKOBY OILIIHKY He MeHIe 60-tu 6aiiB. Hikua o1liHKka BBaXKa€ThCS aKaJAeMIqHOIO
3a00pTrOoBaHICTIO, IO ITIJIATAE JTIKBIAAITIT.

4.2. 3aco0u Ta mpoueaypu

3MicT 3aco0iB JIIarHOCTUKUA CHPSIMOBAHO HA KOHTPOJIb PiBHSA C(HOPMOBAHOCTI
3HaHb, YMIHb, KOMYHIKallii, ABTOHOMHOCTI Ta BIAMOB1AaIbHOCTI CTY/ICHTA 32 BAMOTaMH
HPK no 7-ro xBamidikaiiiHOro piBHS MiJ Yac JIEMOHCTpaIlii periaMeHTOBaHUX
Po0O0UYOIO MTPOTPaMOI0O PE3yNIbTaTIB HABYAHHS.

CTyneHT Ha KOHTPOJBHUX 3aX0JIaX Ma€ BUKOHYBATH 3aBJIaHHS, OPIEHTOBaHI
BUKJTFOYHO Ha JIEMOHCTPAIIII0 TUCIUILIIHAPHUX PE3yJIbTaTIB HaBUYaHHS (PO3ALT 2).

3aco0u M1arHOCTUKH, IO HAMAIOTHCSA CTYyACHTaAM Ha KOHTPOJIbHHX 3aX0Jax Y
BUTJISIAI 3aBAaHb ISl TOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO, (DOPMYIOTHCS IIISIXOM
KOHKpeTH3aIlli BHUXIJHAX JaHUX Ta CHOCOO0Y JEeMOHCTpaIlii JUCIMIUIIHAPHUX
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pe3yJIbTaTiB HaBUaHHs. 3acO0M A1arHOCTUKU (KOHTPOJIbHI 3aBAaHHS) ISl TOTOYHOTO
Ta M1JCYMKOBOTO KOHTPOJIIO AUCHUIUTIHY 3aTBEPKYI0Thes kKadeaporo. Buau 3acobiB
T1arHOCTHKY Ta MPOLEAYp OLIHIOBAHHS JAJISl TOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO
JUCLMILUTIHU TOJaHO HIDKYE.

3acobu diacnocmuku ma npouedypu OyiHO8aAHHA

MOTOYHUU KOHTPOJIb NIJCYMKOBHI KOHTPO.Ib
HaBYaJIbHe . 3aco0u nponexypn . 3aco0u nponeaypn
3aHATTS AIAarHOCTHKH AIarHOCTHKH

JIEKIT KOHTPOJIbHI BHKOHAHHS BU3HAYEHHS

3aBJIaHHS 32 3aBJIaHHS I11]] Yac CEpeTHBO3BAXKECHOTO

KO>KHOIO TEMOIO | ISKIIiH pe3yabTaTy MOTOYHHUX
MPAKTUYHI | KOHTPOJBHI BHUKOHAHHS 3aBIaHb KOHTPOJTIB;

3aBJaHHA 3a M1 9ac MPaKTHIHUX

KO>KHOIO TEMOIO  |3aHSITH KOMIIUICKCHA BukoHauHsa KKP mifg yac

abo BUKOHAHHS 3aBJaHb |KOHTPOJIbHA 3aJiKy 3a OaKaHHSIM

inguBigyansHe  |mix wac camocriiinoi |[podora (KKP) |crynenTa

3aBJaHHS poboTu

[lin 4Yac TOTOYHOrO KOHTPOJIIO JIEKI[IHHI 3aHSTTS OIIHIOIOTHCS MIISTXOM
BU3HAYECHHS SKOCTI BUKOHAHHS KOHTPOJBHUX KOHKPETU30BaHUX 3aBlaHb. [IpakTuyuHi
3aHATTS OLIHIOIOTHCSA SIKICTIO BUKOHAHHS KOHTPOJBHOTO a00 1HAMBIIYaAIBHOIO
3aBJaHHS.

SKIII0 3MICT TIEBHOTO BUY 3aHATH IIAMOPSAIKOBAHO JCKUIBKOM JCCKPUIITOPaM,
TO IHTETpaJlbHE 3HAYCHHS OIIIHKM MOJKE€ BH3HAYATHCSA 3 ypaxXyBaHHSM BaroBHUX
Koe(iIi€HTIB, III0 BCTAHOBJIIOIOTHCS BUKJIAIauCM.

3a HAsSIBHOCTI PIBHS PE3yJIbTaTIB MOTOYHUX KOHTPOJIIB 3 YCIX BUJIIB HABYAIBHUX
3aHATh He MeHmie 60 OamiB, MiJCYyMKOBUNM KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS 0€3 ydacTi
CTYyJICHTa IUIIXOM BU3HAYCHHS CEPEIHHLO3BAKCHOTO 3HAUCHHS IIOTOYHHX OIliHOK.

HesanexxHo BiJl pe3ynbTaTiB MOTOYHOTO KOHTPOJIIO KOKEH CTYIEHT I dYac
ek3aMeHy Mae mnpaBo BukoHyBaTh KKP, sika micTUTh 3aBIaHHS, 110 OXOIUTIOIOTH
KJIFOUOBI1 JUCIUIUTIHAPHI PE3yIbTaTH HaBuaHHA. KiIbKICTh KOHKPETU30BaHUX 3aB/IAHb
KKP noBuHHa BIANOBIAATH BiABEACHOMY 4Yacy Ha BHKOHaHHsS. KilbKicTh BaplaHTIB
KKP mae 3abe3neunTy 1HIUBIAyali3a1(ii0 3aBlaHHs. 3HaUYEHHsI OI[IHKU 32 BUKOHAHHS
KKP Bu3HauaeThcsi CEpPeIHBOIO OIIHKOI CKIaJ0BUX (KOHKPETU30BAaHUX 3aBJIaHb) 1 €
OCTAaTOYHUM.

[aTerpanbHe 3HadyeHHs omiHku BukoHaHHS KKP wMoke Bu3Hauathcs 3
ypaxyBaHHSM BaroBUX KOE(IIIEHTIB, 110 BCTAHOBIIOETHCS Kaeaporo Al KOXKHOTO
neckpunropa HPK.

4.3. Kpurepii



PeanbHl pe3ynbraru HaBYaHHS CTYACHTA 1IEHTH(IKYIOTHCSA Ta BUMIPIOIOTHCS
BITHOCHO OYIKYBAaHHX IIiJ{ YaC KOHTPOJIbHHUX 3aXOJIB 3a JIOIOMOTOI0 KPHUTEPIiB, IO
OTUCYIOTH Jii CTyACHTA JUIsSI IEMOHCTpAIIi]l TOCATHEHHS PE3y/IbTaTiB HaBUaHHSI.

JIis  OIiHIOBAaHHS BUKOHAHHS KOHTPOJBHUX 3aBJaHb IiJ 4Yac IIOTOYHOTO
KOHTPOJIIO JICKIIMHUX 1 MPAKTUYHUX 3aHATHh B SKOCTI KPUTEPisl BUKOPHCTOBYETHCS
KOC(IIEHT 3aCBOEHHS, 1[0 aBTOMATUYHO aJ[aNTy€ MOKA3HUK OIIHKHU 10 PEUTUHTOBOi
TITKAJTH:

0O,=100 a/m,

JIe @ — YMCJIO TTPAaBUJIbHUX BIATOBIIEH a00 BUKOHAHUX CYTTEBHUX OIEpalliid BiAMOBITHO
70 €TaJIOHy pIIICHHS; m — 3arajibHa KUIbKICTh 3allUTaHb a00 CYTTEBHX OIeparliit
CTaJIOHY.

[HaMBigyanbH1 3aBAaHHS Ta KOMIUIEKCHI KOHTPOJIbHI POOOTH OLIHIOIOTHCA
€KCIIEPTHO 3a JJOTIOMOTO0 KPUTEPIiB, 110 XapaKTEPU3YIOTh CIiBBIIHOILIEHHS BUMOT 10
PIBHSI KOMIIETEHTHOCTEH 1 MOKA3HUKIB OLIIHKU 32 PEUTHUHTOBOIO IIKAJIOH0.

5. IHCTPYMEHTHU, OBJIAJTHAHHSA TA IPOI'PAMHE 3ABE3IIEYEHHA

Microsoft Teams.

Hucranmiitna matrgpopma MOODLE.
Cucrema onnann-rectiB Kahoot
Cucrema onnain-tectiB Classtime
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entp yuboBoi mitepatypu, 2021. - 168 c.
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